Приложение   3      

к приказу Управления образования  
МО «Чердаклинский район»
от 30.12.2015 г. № 766
Положение
о проведении независимой оценки качества образования в  муниципальных организациях, осуществляющих образовательную деятельность на территории муниципального образования «Чердаклинский район» Ульяновской области
1. Общие положения

1.1. Независимая оценка качества образования (далее - НОКО) - оценочная процедура, которая направлена на получение сведений об образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, о качестве подготовки обучающихся и реализации образовательных программ, предоставление участникам отношений в сфере образования соответствующей информации об уровне организации работы по реализации образовательных программ на основе общедоступной информации и улучшения информированности потребителей о качестве работы образовательных организаций.

1.2. Независимая оценка качества образования включает: 

1) независимую оценку качества подготовки обучающихся; 

2) независимую оценку качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность. 
1.3. Инициаторами проведения НОКО могут быть участники отношений в сфере образования:

- участники образовательных отношений (обучающиеся; родители (законные представители) несовершеннолетних обучающихся; педагогические работники и их представители; организации, осуществляющие образовательную деятельность);

- федеральные государственные органы;

- органы государственной власти Ульяновской области;

- органы местного самоуправления Чердаклинского района Ульяновской области, Муниципальным учреждением управлением образования муниципального образования «Чердаклинский район» Ульяновской области (далее - Управление образования Чердаклинского района);

- работодатели и их объединения.

1.4. Результаты НОКО могут быть востребованы различными группами пользователей для решения актуальных профессиональных и личных задач, в том числе:

1.4.1. Обучающимися и их родителями (законными представителями):

в целях выбора места обучения для себя и/или своих детей;

для выявления текущего уровня освоения образовательных программ и корректировки индивидуальных учебных планов;

для оценки собственных возможностей продолжения обучения по тем или иным образовательным программам;

1.4.2. Организациями, осуществляющими образовательную деятельность, в целях:

оценки уровня подготовки обучающихся и факторов, на него влияющих;

оценки соответствия реализуемой деятельности запросам и ожиданиям участников образовательного процесса и/или иных заинтересованных организаций;

определения перечня мероприятий по улучшению результатов и качества предоставления образовательных услуг;

1.4.3. Коллегиальными органами управления организаций, осуществляющих образовательную деятельность:

в качестве механизма вовлечения родителей и представителей местного сообщества в реализацию задач ее развития и т.д.;
1.4.4. Управлением образования Чердаклинского района:
в целях получения информации о  качестве подготовки обучающихся и реализации образовательных программ, об уровне организации работы по реализации образовательных программ, о качестве работы образовательных организаций;  принятия управленческих решений, в том числе при кадровых перестановках, разработке программ по развитию системы образования, проведении конкурсного отбора лучших образовательных организаций и др.

1.5. Формирование и развитие независимой оценки качества образования осуществляется в соответствии с:

Указом Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 г. № 597 "О мероприятиях по реализации государственной социальной политики";

постановлением Правительства Российской Федерации от 10 июля 2013 г. № 582 "Об утверждении Правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и обновления информации об образовательной организации";

постановлением Правительства Российской Федерации от 5 августа 2013 г. № 662 "Об осуществлении мониторинга системы образования";

распоряжением Правительства Российской Федерации от 30 марта 2013 г. № 487-р о плане мероприятий по формированию независимой системы оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги, на 2013 - 2015 годы;

Федеральным законом от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации";

Федеральным законом от 4 апреля 2005 г. № 32-ФЗ "Об Общественной Палате Российской Федерации";

Государственной программой Российской Федерации "Развитие образования" на 2013 - 2020 годы, утвержденной постановлением Правительства Российской Федерации от 15 апреля 2014 г. № 295;

приказом Минобрнауки России от 14 июня 2013 г. № 462 "Об утверждении порядка проведения самообследования образовательной организации";

приказом Минобрнауки России от 10.12.2013 № 1324 "Об утверждении показателей деятельности образовательной организации, подлежащей самообследованию";

приказом Минобрнауки России от 13 августа 2013 г. № 951 "О создании рабочей группы по реализации плана мероприятий по формированию независимой системы оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги, на 2013 - 2015 годы, утвержденным распоряжением Правительства Российской Федерации от 30 марта 2013 г. № 487-р";

приказом Минобрнауки России от 05.12.2014 № 1547 "Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность";

приказом Минобрнауки России от 03.04.2015 № АП-512/02 "Об утверждении Методических рекомендаций по проведению независимой оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность";
распоряжением Министерства образования и науки Ульяновской области от 29.12.2013 № 3548-р "О некоторых мерах по формированию независимой системы оценки качества работы областных государственных (муниципальных) образовательных организаций".

2. Проведение независимой оценки качества подготовки обучающихся 
2.1. Независимая оценка качества подготовки обучающихся (далее – НОК ПО) проводится по инициативе участников отношений в сфере образования в целях подготовки информации об уровне освоения обучающимися образовательных программ или их частей, предоставления участникам отношений в сфере образования информации о качестве подготовки обучающихся, в том числе:

определение соответствия качества подготовки обучающихся требованиям реализуемых программ;

выявление факторов, влияющих на качество подготовки обучающихся (в том числе применяемых образовательных технологий, методик, приемов обучения, учебно-методических комплексов);

выявление уровня образовательных достижений различных групп обучающихся;

выявление динамики изменения качества подготовки обучающихся;

определение степени эффективности принимаемых управленческих решений (например, при проведении конкурсного отбора лучших образовательных организаций, при кадровых перестановках, разработке программы по развитию системы образования и др.) на различных уровнях системы образования (включая уровень образовательной организации);

создание необходимой базы информационно-аналитических материалов для принятия управленческих решений на различных уровнях системы образования (включая уровень образовательной организации), направленных на повышение качества подготовки обучающихся.

2.2. Процедуры НОК ПО осуществляются в целях:

повышения эффективности управления образованием;

повышения качества подготовки обучающихся;

корректировки подходов к подготовке и повышению квалификации педагогических и руководящих работников;

популяризации подтвердивших свою результативность моделей организации образовательного процесса;

развития разнообразия образовательных программ при сохранении единого образовательного пространства.

2.3. Организацией, осуществляющей независимую оценку качества подготовки обучающихся на территории Ульяновской области, является  Областное государственное автономное учреждение «Ульяновский областной центр информационно-методического и организационно-технического сопровождения процедур надзора и контроля в сфере образования» (далее – ОГАУ «УО ЦСНК») –  организация, подведомственная Министерству образования и науки Ульяновской области, осуществляющая функции по оценке качества образования в Ульяновской области (далее - организация ОКО, организация-оператор).

Также в качестве организации, осуществляющей независимую оценку качества подготовки обучающихся,  могут привлекаться различные организации, такие как:

некоммерческие организации, деятельность которых имеет социальную направленность и обеспечивается специалистами, имеющими соответствующий уровень квалификации;

коммерческие организации, имеющие опыт в проведении процедур НОК ПО;

иные организации, обладающие необходимым кадровым потенциалом и опытом работы в сфере оценки качества образования.

Организация - оператор  устанавливает виды образования, группы обучающихся и/или образовательных программ или их частей, в отношении которых проводится независимая оценка качества подготовки обучающихся, а также условия, формы и методы проведения независимой оценки качества подготовки обучающихся.

Финансовое обеспечение деятельности организаций-операторов осуществляется со стороны заказчика.

3. Проведение независимой оценки качества деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность
3.1. Независимая оценка качества деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность (далее – НОК ОД) осуществляются с целью повышения качества предоставляемых образовательных услуг и должны способствовать:

развитию конкурентной среды в системе образования муниципального образования «Чердаклинский район» Ульяновской области;

популяризация подтвердивших свою результативность моделей организации образовательного процесса;

сохранению и развитию при сохранении единого образовательного пространства разнообразия образовательных программ.

3.2. Функции НОК ОД:

определение соответствия предоставляемого организациями, осуществляющими образовательную деятельность, образования потребностям физических и юридических лиц, в интересах которых осуществляется образовательная деятельность;

ориентирование потребителей образовательных услуг при выборе образовательной организации (программы) для получения образования, соответствующего их интересам, потребностям и возможностям;

обеспечение открытости и доступности информации о деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность;

обеспечение различных заинтересованных групп пользователей (органы исполнительной власти, руководители образовательных организаций, педагогический коллектив, обучающиеся, родители (законные представители) и другие заинтересованные группы пользователей) достоверной информацией, охватывающей различные аспекты деятельности образовательных организаций, для обоснованного принятия управленческих решений;

повышение конкурентоспособности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, и реализуемых ими образовательных программ.

3.3. Организацией, выполняющей работу (оказывающей услуги) по проведению НОК ОД на территории Ульяновской области, является  ОГАУ «УО ЦСНК» (организация-оператор).

К осуществлению независимой системы оценки качества работы образовательных организаций в установленном законодательством Российской Федерации порядке могут быть привлечены:

некоммерческие организации, деятельность которых имеет социальную направленность и обеспечивается специалистами, имеющими соответствующий уровень квалификации;

коммерческие рейтинговые агентства (при условии наличия в регионе (муниципалитете) достаточных финансовых ресурсов для проведения рейтингования образовательных организаций), имеющие опыт создания рейтингов организаций социальной сферы.

3.4. Для обеспечения условий и качества проведения НОК ОД сформирован общественный совет по вопросам образования Министерства образования и науки Ульяновской области. 

Аналогичный общественный совет может быть сформирован при администрации муниципального образования «Чердаклинский район» Ульяновской области. Основными задачами общественного совета являются:
проведение независимой оценки качества образовательной деятельности организаций с учётом информации, представленной организацией - оператором;

привлечение граждан, объединений к решению вопросов в сфере образования;

содействие организации взаимодействия органа управления образованием с гражданами и некоммерческими организациями;

выдвижение и обсуждение общественных инициатив, связанных с повышением эффективности работы отрасли образования;

анализ мнения граждан о ситуации в сфере образования и доведения полученной информации до органа управления образованием.

3.5. Организационно-техническое и информационно-методическое сопровождение по формированию независимой оценки качества работы муниципальных образовательных организаций, расположенных на территории Чердаклинского района Ульяновской области осуществляет ОГАУ «УО ЦСНК», целью деятельности которого является создание и функциональное обеспечение независимой региональной (государственной областной) системы оценки качества образования и условий осуществления образовательной деятельности.

3.6. Голосование и публикация результатов НОК ОД осуществляются на сайте «Рейтинг образовательных организаций Ульяновской области»: рейтинг – образование 73.рф, где  можно пройти процедуру голосования и сформировать рейтинг по запрашиваемому критерию с помощью справочной информации на экране и всплывающих подсказок.
Переход на этот сайт возможен через официальный сайт Министерства образования и науки Ульяновской области: mo73.ru в разделе «Независимая оценка качества услуг» и официальный сайт Управления образования Чердаклинского района: чердаклымоуо.рф в разделе «Независимая оценка качества образования».
3.7.Общими критериями при проведении НОК ОД организаций, осуществляющих образовательную деятельность, регламентированными законодательством Российской Федерации, являются:

открытость и доступность информации об организациях, осуществляющих образовательную деятельность;

комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность;

доброжелательность, вежливость, компетентность работников;

удовлетворенность качеством образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность.

Показатели, характеризующие общие критерии оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, утверждены приказом Министерства образования и науки РФ от 05.12.2014 № 1547.
3.7. Дополнительно к общим критериям возможно включение в проведение НОК ОД иных критериев, отражающих характеристики образовательных организаций и программ, важных для соответствующей системы образования. Введение (при необходимости) дополнительных критериев НОК ОД осуществляется общественным советом по проведению НОК ОД.

3.8. НОК ОД организаций, осуществляющих образовательную деятельность, проводится не чаще чем один раз в год и не реже чем один раз в три года.

Каждая процедура НОК ОД может охватывать различные группы организаций, осуществляющих образовательную деятельность. 

4. Результаты независимой оценки качества образования
4.1.Результаты независимой оценки качества образования могут быть представлены в различных формах (далее - Формы):

Рейтинг - это форма представления результатов сопоставительной оценки качества образования, при которой участники оценки (организации, осуществляющие образовательную деятельность, образовательные программы или системы образования) сравниваются между собой и размещаются в итоговом списке в определенной последовательности в зависимости от оценок, полученных по различным показателям их деятельности (например, по принципу "от лучших - к худшим").

Рэнкинг - это форма представления результатов оценки качества образования, при которой участников можно упорядочить по любому из имеющихся показателей. В отличие от рейтинга, это не зафиксированная форма, а база данных для получения всех интересующих вариантов ранжирований исходного списка.

Таблица лиг - это форма представления результатов сопоставительной оценки качества образования, при которой участники разбиваются на некоторое количество групп (лиг) в зависимости от оценок, полученных по различным показателям их деятельности. В одну лигу входят участники, получившие сопоставимые оценки по выбранным показателям. Все участники, вошедшие в одну группу (лигу), считаются примерно равными по данным показателям.

Топ лучших - это форма представления результатов сопоставительной оценки качества образования, при которой выделяются только те участники, которые попали в список "лучших". Количество "лучших" для топа определяют организаторы (заказчики) оценки (например, «Топ-100». Список "лучших" может также определяться самими оценками, полученными участниками при проведении оценочной процедуры. В этом случае "лучшие" - это те, кто получил оценку не ниже заданного порога).

Аналитические материалы - это форма обобщенного представления результатов оценки качества образования, при которой индивидуальные оценки участников могут вообще не упоминаться, либо использоваться в качестве единичных отдельных примеров. Аналитические материалы могут быть оформлены как инфографика либо как текстовый документ (например, публичные доклады, отчеты о результатах и перспективах деятельности образовательных организаций и систем).
4.2. Результаты НОКО размещаются на сайте «Рейтинг образовательных организаций Ульяновской области»: рейтинг – образование 73.рф и bus.gov.ru.
4.3. Результаты независимой оценки качества образования не влекут за собой приостановление или аннулирование лицензии на осуществление образовательной деятельности, приостановление государственной аккредитации или лишение государственной аккредитации в отношении организаций, осуществляющих образовательную деятельность.
______________________
